Altalanos Szerz&dési Feltételek

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem kerdl iktatasra (utdlag nem hozzaférhetd, a szerz6dés
megkotését a rendelési adatok bizonyitjak), kizardlag elektronikus formaban keriil megkotésre, nem minésil irasbeli
szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kddexre nem utal. A weboldal mikddésével, megrendelési
folyamataval

kapcsolatosan felmeril6 kérdések esetén a megadott elérhet8ségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatdlya Szolgaltaté weblapjén (https://sportutca.hu) és aldomainjein tdrténd jogviszonyokra
terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérhet6 (és letdlthetd, barmikor kinyomtathatd) a kévetkezd weboldalrdl:
https://sportutca.hu/aszf

Definiciok:

Felhasznald: Barmely természetes, jogi személy vagy szervezet, aki Szolgaltaté szolgaltatdsait igénybe veszi,
Szolgaltatéval szerz6dést kot.

Fogyasztd: Olyan Felhasznald, aki a szakmaja, 6nalloé foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személy.

Vallalkozas: A szakmdja, 6ndlld foglalkozdsa vagy lizleti tevékenysége korében eljaré személy.

Szolgaltatd: Az informaciods tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatast nyujtd természetes, illetve jogi személy vagy jogi
személyiség nélkiili szervezet, aki a Felhasznald részére szolgdltatast nyujt, aki a Felhasznaldval szerz6dést kot.

1. SZOLGALTATO ADATAI:

A szolgaltatd neve: Ruzsicska Kft.

A szolgaltatod székhelye (és egyben a panaszigyintézés helye): 8936 Zalaegerszeg, Sport utca 32. (székhely cim: 8936
Zalaegerszeg, Sport utca 3.)

A szolgaltato elérhetGsége, az igénybe vevikkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus
levelezési cime: info@sportutca.hu

A szolgaltato cégjegyzékszama/nyilvantartasi szama: 20-09-066080

A szolgéltaté addszama: 13159630-2-20

Nyilvantartasba bejegyz8 hatosag neve / engedélyezd hatdsag és engedély szam (ha van): Zala Megyei Torvényszék
Cégbirdsaga

A szolgaltato telefonszama: +36 20 407 3308

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltatd neve, cime, e-mail cime:

BeOnline Technologies Kft, 8936 Zalaszentmihaly, Jokai Mér 22, info@beonline.cloud

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az iranyado,
kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII.
(Elker.tv.) torvény, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014. (Il
26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon
kikotés nélkil is iranyadok.

2.2. A jelen ASZF 2020. oktdber 15. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltaté jogosult
egyoldaltan médositani a ASZF-et (a médositasra okot add koriilmények: jogszabaly-valtozas, tizleti érdek, céggel
kapcsolatos valtozasok). A mddositasokat a Szolgaltatd a weboldalon kbzzéteszi, illetve a regisztralt/vagy korabban
mar vasarlé Felhaszndldkat a valtozdsrdl e-mailben értesiti - mely alapjan a Felhaszndld jogosult a szerz6déstél
eldllni, vagy azt felmondani. A mdédositasok nem érintik a korabban megkotott szerz6déseket, azaz a médositasnak
nincs visszahatd hatalya.


https://sportutca.hu/

2.3. Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak,
valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely
részletének letoltése, elektronikus taroldsa, feldolgozdasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkdl.

3. REGISZTRACIO/VASARLAS

3.1. Felhasznald a regisztracid/vasarlas soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas/regisztracié soran
megadott valétlan, vagy mas személyhez kdthet6 adatok esetén a létrejové elektronikus szerz6dés semmis.
Szolgaltato kizdrja felelGsségét, amennyiben Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe
szolgaltatasait.

3.2. A Szolgaltatot a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd késedelemért,
illetve egyéb problémaért, hibdaért semminemd felel§sség nem terheli.

3.3. A Szolgaltatét nem terheli felelGsség az abbdl adédé kdrokért, ha Felhasznalé a jelszavat elfelejti, vagy az
illetéktelenek szamdra barmely nem a Szolgaltaténak felréhaté okbdl hozzaférhetévé valik (ha van regisztracio az
oldalon)

4. MEGVASAROLHATO SZOLGALTATASOK KORE

4.1. A megjelenitett szolgaltatasok a weboldalrdl online (bizonyos esetekben telefonon) rendelhet6k meg. A
szolgaltatasokra vonatkozdéan megjelenitett arak forintban értenddk, brutté arak (tehat tartalmazzak a térvényben
elGirt afat, illetve, ha a Szolgaltatd afa mentesen szamlaz, az arak a fizetendd 6sszegek).

4.2. A weboldalon Szolgaltatd részletesen feltlinteti a szolgdltatas nevét, leirdsat.

4.3. Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, Szolgaltato teljeskorlien tajékoztatja Felhasznaldkat az akcidrdl és
annak pontos idétartamaral.

4.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keril a weboldal feliiletére, esetleg
rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os ar, akkor a Szolgaltaté nem koteles a megrendelést hibas aron
visszaigazolni, hanem lehetdsége van az ajanlat visszautasitdsara és felajanlhatja a helyes aron torténé
visszaigazolast, amelynek ismeretében Felhaszndlonak joga van nem elfogadni a mddositott ajanlatot. Hibas ar alatt
értjiik azt az arat, amin a vallalkozdnak nincs meg a szerz6déses akarata a szerz6dés megkotésére. A Polgari
Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kélcsonds és egybehangzé
kifejezésével jon Iétre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a
felek akaratat kolcsondsen és egybehangzdan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen
|étrejott szerz6désrél, amelyekbél jogok és kotelezettségek fakadnanak.

5. RENDELES MENETE

5.1. Felhaszndlé a kivalasztott szolgaltatds melletti "vasarlas" gombra kattint.

5.2. Felhaszndlé megadja a személyes adatait.

5.3. Felhaszndlé a fizetés gombra kattintassal elkiildi a megrendelését.

5.4. Fizetési maéd:

Online bankkdrtyaval: Felhaszndlénak lehet&sége van a rendelés dsszértékét online, bankkartyaval fizetni a
Szolgaltaté altal igénybe vett pénziigyi szolgdltatd biztonsagos fizetési rendszerén keresztiil.

5.5. Amennyiben a weboldalon hiba vagy hidnyossag |ép fel a szolgdltatdsoknal, vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a

korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése, illetve mddositasa utdn azonnal tdjékoztatjuk a vevét az Uj adatokrél.
Felhasznald ezt kbvet6en még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy elallhat a szerzdéstél.



5.6. A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz.
Szolgaltaté elektronikus szamlat kild a megrendelésrél.

5.7. Felhaszndlé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

5.8. Adatbeviteli hibak javitdsa: Felhaszndlé a megrendelési folyamat lezdrdsa el6tt minden esetben vissza tud 1épni
az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

5.9. Felhaszndld e-mail-ben a megrendelés elkiildését kévetben visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolds
Felhaszndlé megrendelésének elkiildésétél szamitott, a szolgaltatds jellegétdl fliggd elvarhatd hataridén beliil, de
legkés6bb 48 6ran belll Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhaszndld az ajanlati kotottség vagy szerz6déses
kotelezettség aldl mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendd a Szolgaltatohoz, illetve az
Felhasznadldhoz megérkezettnek, amikor az szdmadra hozzaférhet6vé valik. Szolgdltaté kizarja a visszaigazolasi
felelGsségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznalé rossz e-mail cimet adott meg
regisztracidja soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud lzenetet fogadni.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

6.1. A megrendelések/elSfizetések feldolgozasa 15 percen belul torténik.

6.2. A teljesités a kivant id6pontnak megfelel6en, a sikeres fizetési jelzés utan torténik.

7. ELALLAS/FELMONDAS JOGA

7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerz8dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében nem illeti meg az
elallasi/felmondasi jog Fogyasztét a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetGen, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a
fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetben felmondasi jogat elvesziti;

tovabba szallasnyujtasra irdnyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarm(i-kdlcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds
tevékenységekhez kapcsolddd szolgdltatasrairanyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatdrozott teljesitési
hatdrnapot vagy hatarid6t kotottek ki, vagy a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében,
ha a vallalkozds a fogyasztéd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti
az elallasi jogat.

A fogyasztd tudomasul veszi, hogy bérlet vasarlasa esetén a szolgaltatds elsé alkalommal torténd igénybevételét
kovetben a fogyaszto az elallasi/felmondasi jogat elvesziti.

7.2. A7.1. pontban, illetve az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdanyelve 16. cikkében emlitett esetek
kivételével a fogyaszté 14 napon belil indoklds nélkil eldllhat a szerzédéstél anélkiil, hogy az Eurdpai Parlament és a
Tandacs 2011/83/EU szamu iranyelve 13. cikk 2. bekezdésében és a 14. cikkben elSirtakon kivil mas koltség terhelné.

A vallalkozds késedelem nélkiil, de minden esetben legkésGbb attdl a naptdl szamitott 14 napon belll visszatériti a
fogyaszto altal megfizetett teljes 6sszeget, amikor érteslil a fogyaszté azon déntésérdl, hogy eldll a szerz6déstél.

7.3. A fogyasztd és a véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt
érhetd el.

7.4. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6 el.


https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF

8. SZAVATOSSAG

Hib3s teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy
jogszabalyban megdllapitott minGségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a kodtelezett, ha a jogosult a hibat a
szerz6déskotésidépontjdban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra
vonatkozo rendelkezéseit6l a fogyasztd hatranyara tér el.

Tobb szavatossagi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztdonak mindsil6 Felhasznaldkat illeti meg.

Vallalkozdsnak mingsul6 Felhasznald: olyan személy, aki a szakmdja, 6ndllé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége
kérében jar el.

Kellékszavatossag
8.1. Milyen esetben élhet Felhaszndld a kellékszavatossagi jogaval?

Felhaszndld a Szolgdltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznald — valasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossdagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést,
kivéve, ha az ezek kozll a Felhasznalo altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szdmara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére
Felhasznald is kijavithatja, illetve a szerz6déstél is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban

Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat
igényelni, vagy az addasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

a) a véllalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem
végezte el a leszerelést és az Ujbdli izembe helyezést, vagy megtagadta az aru szerz6désszer(ivé tételét;

b) ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a véllalkozads megkisérelte az aru szerz6désszer(ivé tételét;

c) a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megsziintetését
teszi indokolttd; vagy

d) a vallalkozas nem vdllalta az aru szerz6désszer(ivé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas
észszer( hataridén belll vagy a fogyasztonak okozott jelentGs érdeksérelem nélkil nem fogja az arut
szerz8désszer(ivé tenni.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, a vallalkozast terheli
annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

8.3. Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalo (ha fogyasztdnak mingsil) koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezését6l szamitott ketté hdnapon beliil k6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés
teljesitésétdl szamitott kétéves (vallalkozas esetén 1 éves) eléviilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.



8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald a Szolgdltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a Felhasznald fogyasztonak
mingsil)?

A teljesitést6l szamitott 1 éven belil a kellékszavatossdagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha Felhaszndld igazolja, hogy a szolgdltatast a weboldalt Gizemeltet6 véllalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl
szamitott 1 év eltelte utan azonban mar Felhasznald koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalé altal felismert hiba mar a
teljesités id6pontjaban is megvolt.

9 A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS
(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

9.1. Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megdllapoddsa a rendelet rendelkezéseitél a fogyasztéd
hatrdnyara nem térhet el.

9.2. A fogyaszto kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).
9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét terhelik (Ptk. 6:166. §).
9.4. A Szolgdltatd a fogyasztd ndla bejelentett szavatossagi igényérél jegyz6konyvet koteles felvenni.

9.5. A jegyz6konyv mdsolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a fogyaszté rendelkezésére kell bocsatani.

9.6. Ha a Szolgdltatd a fogyasztd szavatossagi teljesithetGségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjardl — az igény elutasitdsa esetén az elutasitas indokardl és a békéltet6 testiilethez fordulds lehet&ségérdl is
— 0t munkanapon beliil, igazolhaté mddon koteles értesiteni a fogyasztot.

9.7. A Szolgaltatd a jegyz6konyvet az annak felvételétél szamitott harom évig koteles megérizni, és azt az ellen6rzé
hatésag kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgaltaténak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon beliil elvégezze.
Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgaltaté a fogyasztét tajékoztatni
koteles a kijavitas vagy a csere varhato id6tartamardl. A tdjékoztatds a fogyasztd el6zetes hozzajaruldsa esetén,
elektronikus Uton vagy a fogyasztd altali atvétel igazoldsara alkalmas mas mddon torténik.

10.VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Szolgdltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ikodét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, Ggy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

10.2. Ha a jelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné valik, az a
fennmarado részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetfségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja, a joggyakorlds elmulasztdsa nem
tekinthet6 az adott jogrél valé lemondasnak. Barmilyen jogrdél torténd lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett
irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigorian a Szabdlyzat
valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a kés6bbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

10.4. Szolgaltatd és Felhasznald vitas ligyeiket békés uton prébaljak rendezni.

10.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgéltatd weboldala Magyarorszagon m(ikodik, karbantartasat is itt végzik. Mivel az
oldal mas orszagokbdl is meglatogathato, ezért a felhasznaldk kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznald és a
Szolgaltaté viszonylataban az irdnyado jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznalé fogyasztd, ugy a Pp. 26. § (1)
bekezdése alapjan a fogyasztéval szemben a jelen szerz6désbél eredé vitas ligyekben az alperes (fogyasztd) belfoldi
lakéhelye szerinti birdsag kizardlagosan illetékes.



10.6. Szolgdltatd a weboldalon taldlhatd szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés vonatkozdsdban nem alkalmaz eltéré
altaldnos hozzaférési feltételeket a Felhasznald allampolgarsagaval, lakdhelyével vagy letelepedési helyével
kapcsolatos okokbdl.

10.7. Szolgdltaté — az dltala elfogadott fizetési modok tekintetében — nem alkalmaz eltéré feltételeket a fizetési
mliveletre a Felhasznald allampolgdrsagaval, lakdhelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla
szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgdltato letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesits fizetési eszkdz
Unidn beldli kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

10.8. Szolgdltaté megfelel a belsé piacon belll a vevé allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan
torténd indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni
fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdnyelv mddositasarol
sz6l6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.

11.PANASZKEZELES RENDJE (FOGYASZTONAK MINOSULO
FELHASZNALOK ESETEN)

11.1. Cégunk célja, hogy valamennyi megrendelést/el6fizetést megfelel6 mindségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a szerzédéssel
vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is kdzolheti.

11.2. Szolgdltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarlé a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

11.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belil irdsban megviélaszolja. A panaszt elutasité allaspontjat
megindokolja. A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a vdlasz masolati példanyat 3 évig megbrzi a Szolgaltatd, és azt az
ellen6rz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatja.

11.4. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszdval hatdsagi vagy békéltets testiilet eljarasat
kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:

11.5. A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérél sz616 387/2016. (XII. 2.)
Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztovédelmi hatdsagként a kormanyhivatal jar

el: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

11.6. A Fogyasztonak panasza esetén lehetGsége van békéltets testiilethez fordulni, melyek elérhetéségét itt taldlja:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422

Fax szama: (72) 507-152

EIndk: Dr. Bércesi Ferenc

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltets Testiilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.
Telefonszama: (76) 501-525; (76) 501-532; (70) 702-8403

Fax szama: (76) 501-538

EInok: Dr. Horvath Zsuzsanna

Honlap cim: www.bacsbekeltetes.hu

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
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Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976

Fax szama: (66) 324-976

EInok: Dr. Bagdi Laszlo

Honlap cim: www.bmkik.hu

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091 (uj Ggyek); 501-871 (folyamatban Iévé ligyek)
EInok: Dr. Tulipdn Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Elndk: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: www.bekeltet.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szdma: (62) 426-149

EIndk: Dr. Horvath Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

EInok: Dr. Vari Kovacs Jozsef

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu

GyG6r-Moson-Sopron Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-217 EIndk: Dr. Bagoly Beata
Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet

Székhelye: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

Fax szama: (52) 500-720

Elndk: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet
Levelezési cim: 3300 Eger, Pf. 440. Ugyfélfogadas: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. foldszint
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék Fax szama: (36) 323-615
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Elndk: Dr. Gondos Istvan
Honlap cim: www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet
E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet

Telefonszama: (20) 373-2570 Fax szama: (56) 370-005

EInok: Dr. Lajkdné dr. Vigh Judit

Honlap cim: http://www.iparkamaraszolnok.hu/ugyintezes/bekelteto-testulet
E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 2800 Tatabdnya, FG tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Elndk: Dr. Bures Gabriella

Honlap cim: www.kemkik.hu/hu/bekeltet-otilde-testulet
E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany u. 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Elndk: Dr. Pongd Erik

Honlap cim: www.nkik.hu

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Székhelye: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. IIl. emelet 240.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)- 269-0703

Elndk: Dr. Koncz Pal

Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu; www.panaszrendezes.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltets Testiilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Elndk: Dr. Csaplaros Imre

Honlap cim: www.skik.hu/hu/bekelteto-testulet

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

Elndk: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

Honlap cim: www.bekeltetes-szabolcs.hu

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu
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Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefonszama: (74) 411-661; (30) 664-2130

Fax szama: (74) 411-456

Elnok: Mdnus Gréta

Honlap cim: https://www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet 2
E-mail cim: bekeltett@tmkik.hu; kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Ugyfélfogadds: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23.
Telefonszama: (94) 312-356; (94) 506-645; (30) 956-6708
Fax szama: (94) 316-936

EIndk: Dr. Kovesdi Zoltan

Honlap cim: www.vasibekelteto.hu

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Telefonszama: (88) 814-121; (88) 814-111
Fax szama: (88) 412-150

EIndk: Dr. Herjavecz Klara

Honlap cim: www.bekeltetesveszprem.hu
E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

EIndk: Dr. Molnar Sandor

Holap cim: www.bekelteteszala.hu
E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

11.7. A békéltet6 testillet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd
testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozdsat a felek kdzott,
ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és
koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltet6 testlilet a fogyaszto vagy a Szolgaltatd kérésére
tanacsot ad a fogyasztot megillet jogokkal és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

11.8. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefliggd hataron atnyulé fogyasztéi jogvita esetén az
eljarasra kizardlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett m(ikodé békéltetd testiilet illetékes.

11.9. A Fogyaszto panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform igénybevétele
egy egyszerl(i regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kbvet6en pedig bejelentkezés
utan nyujthatja be panaszat a fogyaszté az online honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

11.10. Szolgaltatét a békéltetd testiileti eljarasban egylttm(ikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a
valasziratat megkildeni a békéltetd testiilet szdmara és a meghallgatason egyezség létrehozataldra feljogositott
személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes
békéltetd testiiletet mikodtet6 kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylttm(ikodési
kotelezettsége a fogyaszté igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehet6ségének felajanldsara terjed ki.

11.11. Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testilethez, vagy az eljards nem vezetett eredményre, Ggy a
fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetGsége van birdsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell
meginditani, amelyben az alabbi informacidkat kell feltiintetni:

e az eljard birésagot;

¢ a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

® az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgal6 tényeknek és azok bizonyitékainak el6adasaval;
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¢ azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithato;

® a birésadg dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek tartalmara bizonyitékként
hivatkozik.

12. SZERzZOI JOGOK

12.1. Miutan a sportutca.hu

, mint weboldal szerz8i jogi mlinek mindsiil, tilos

a sportuca.hu, weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése (tobbszordzése), Ujra
nyilvdnossaghoz torténd kozvetitése, mas médon valé felhasznaldsa, elektronikus taroldsa, feldolgozasa és
értékesitése a Szolgaltato irasos hozzajaruldsa nélkiil. Felhasznald az ASZF-et és az adatkezelési tajékoztatot
ugyanakkor barminemd feltétel és korlatozas nélkil is letoltheti, azokat barmely formaban tarolhatja.

12.2. A sportutca.hu weboldalrél és annak adatbdzisabdl barmilyen anyagot atvenni irasos hozzajarulds esetén is
csak az adott weboldalra vald hivatkozdssal lehet.

12.3. A Szolgdltato fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a domain neveire, az azokkal
képzett masodlagos domain nevekre, valamint az internetes reklamfelileteire.

12.4. Tilos a sportutca.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznaldi
azonositok és jelszavak tisztességtelen mddon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a
sportutca.hu weboldalon vagy azok barmely része médosithatd vagy indexelhetd.

12.5. A sportutca.hu név szerzéi jogi védelmet élvez, felhasznaldsa a hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgaltatd
irdsos hozzajarulasaval lehetséges.

12.6. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a felhaszndlasi engedély nélkiili felhaszndlas esetén Szolgaltatét kotbér illeti
meg. A kotbér dsszege képenként bruttd 60.000 Ft, illetve szavanként brutté 20.000 Ft. Felhasznalé tudomasul veszi,

hogy ezen kotbérkikotés nem tulzé, és ennek tudatdban bongészi az oldalt. A szerz6i jogi jogsértés esetén Szolgaltatd
kozjegyzG6i ténytanusitast alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a jogsérts felhasznaldra haritja.

13. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon: https://sportuca.hu/adatvedelem

Zalaegerszeg, 2022. majus 18.
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